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การใช้งาน Application SSO Connect ของส านักงานประกันสังคม  
เพ่ือตอบสนองวิสยัทัศน์เชงินโยบาย Thailand 4.0 : กรณีศกึษาพนักงานบริษัททีโอเอ เพ้นท์ * 

ณัฐดนัย  ค ำเขียว ** 

ค าส าคัญ : กำรใช้งำน Application SSO Connect / ส ำนักงำนประกันสังคม 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 เนื่องจำกปัจจบุัน ทำงภำครฐัไดม้ีกำร ประกำศวิสัยทัศนเ์ชิงนโยบำย “Thailand 4.0” ซงึเปน็
ควำมมุ่งมัน่ของนำยกรฐัมนตรี ทีต่้องกำรปรบัเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based 
Economy” หรือ “เศรษฐกจิที่ขับเคลือ่นด้วยนวตักรรม”  โดยมีฐำนคดิหลกั คือ เปลี่ยนจำกกำรผลติ
สินค้ำ “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้ำเชิง “นวตักรรม” เปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนประเทศดว้ยภำคอตุสำหกรรม 
ไปสู่กำรขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี ควำมคดิสร้ำงสรรค์ และนวตักรรม  และเปลี่ยนจำกกำรเนน้ภำคกำร
ผลิตสินคำ้ ไปสู่กำรเน้นภำคบริกำรมำกขึ้น 

 ดังนัน้ “Thailand 4.0” จึงควรมีกำรเปลี่ยนวธิีกำรท ำทีม่ีลักษณะส ำคัญ คือ เปลี่ยนจำก
กำรเกษตรแบบดัง้เดิมในปัจจุบัน ไปสู่กำรเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นกำรบริหำรจัดกำรและเทคโนโลย ี
(Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ำรวยขึ้น และเปน็เกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneur) เปลี่ยนจำก Traditional SMEs หรือ SMEs ทีม่ีอยู่และรัฐต้องใหค้วำมช่วยเหลืออยู่
ตลอดเวลำ ไปสู่กำรเปน็ Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ที่มีศกัยภำพสูง เปลี่ยนจำก 
Traditional Services ซึง่มกีำรสรำ้งมูลค่ำค่อนข้ำงต่ ำ ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจำก
แรงงำนทกัษะต่ ำไปสู่แรงงำนที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และทักษะสงู  

                                                        . 

* บทควำมนีเ้รียบเรียงจำกกำรค้นควำ้อิสระเรือง การใชง้าน Application SSO Connect ของ
ส านักงานประกันสังคม เพ่ือตอบสนองวสิัยทัศน์เชิงนโยบาย Thailand 4.0 : กรณีศึกษาพนักงาน
บริษัททีโอเอ เพ้นท ์โดยมีผูช้่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จกัรี  ไชยพินิจ เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

** นักศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรปรญิญำรัฐศำสตร์มหำบัณฑิต ส ำหรบันักบรหิำร คณะรัฐศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
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  เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์เชงินโยบำย Thailand 4.0 ส ำนักงำนประกนัสังคมได้พัฒนำ 
Application SSO Connect ขึน้มำรองรับอ ำนวยควำมสะดวก ให้กบัผู้ประกนัตนในยุคดิจติอล 
สำมำรถตรวจสอบสิทธกิำรรกัษำ เชค็สิทธิสถำนพยำบำล สิทธิทนัตกรรมแบบไม่ตอ้งส ำรองจ่ำย เชค็
ประวัตกิำรเบิกสิทธิประโยชน์ เชค็ยอดเงินสะสมชรำภำพ พร้อมตดิตำมขำ่วสำรจำกส ำนักงำน
ประกนัสังคมไดต้ลอด 24 ชม. 

 ซึ่ง Application SSO Connect นัน้รองรับกำรใหบ้ริกำรผู้ประกนัตน ทีม่ีสมำรท์โฟน ทั้งระบบ 
Android Google play และ IOS App Store “ตำมนโยบำยของรัฐบำล ที่ใหค้วำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ เพ่ือรองรบักำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนในยุคดิจิตอล เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อกำรเข้ำถึงงำน
บริกำรภำครฐัในรปูแบบใหม่ ขบัเคลื่อนดว้ยกลไก “ประชำรฐั” ที่มีประชำชนเป็นศนูย์กลำง ส ำนกังำน
ประกนัสังคม จงึได้พัฒนำปรับเปลี่ยนองค์กรใหเ้ข้ำสู่ยคุ Thailand 4.0 อย่ำงเต็มรปูแบบ” ทั้งนี้เพ่ือ
สนองตอบและใหบ้ริกำรผู้ประกนัตนได้อย่ำงทัว่ถงึ รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพอย่ำงแท้จริง  

 และเนื่องด้วยพนกังำนบริษทัทีโอเอ เพ้นท์ (กลุ่มกรณีศกึษำ) คือ หน่วยงำนภำคเอกชนที่ได้รบั
ประโยชน์ในกำรใช้งำน Application SSO Connect โดยตรง เพรำะคอื ผู้ประกันตนภำคบังคบั 
(มำตรำ 33) แตห่ลังจำกที่ทำงส ำนกังำนประกนัสังคมเปดิให้ผู้ประกนัตนใช้งำน Application ยังมี
พนักงำนบำงกลุ่มของบริษัททีโอเอ เพ้นท์ ที่ยงัเขำ้ไมถ่ึงกำรใช้งำนสื่อดิจิตอล สื่อออนไลน ์บนสมำร์ท
โฟน ท ำให้เกดิควำมไม่เข้ำใจในตัวระบบ Application ใช้งำนไม่เปน็ และมองเป็นเรื่องไกลตวัในกำรใช้
งำน สง่ผลใหข้้อมูลข่ำวสำรที่ส ำนักงำนประกันสงัคมต้องกำรสื่อสำรต่อผู้ประกนัตนนั้น อำจจะไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมที่คำดหวัง และยังสง่ผลต่อกำรท ำงำน ของฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล บริษัททีโอเอ เพ้นท ์ที่
ต้องตอบค ำถำมข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับส ำนกังำนประกันสงัคม ซึง่ข้อมลูบำงประเภท 
พนักงำนสำมำรถศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจผ่ำน Application SSO Connect ไดเ้ลย 

 ผู้วิจัยอยำกทรำบถึงควำมเขำ้ใจในกำรใช้งำน Application SSO Connect ของพนกังำน และ
ปัญหำหลังกำรใชง้ำน Application SSO Connect บนสมำร์ทโฟน เพื่อน ำไปต่อยอดกำรท ำงำนใหแ้ก่
ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล บริษัททีโอเอ เพ้นท์ และเปน็ข้อมลูที่สำมำรถน ำไปใช้อำ้งอิงได้ในอนำคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อส ำรวจควำมเข้ำใจในกำรใช้งำน Application SSO Connect  ส ำนักงำนประกันสงัคม 
ของพนักงำนบริษัททโีอเอ เพ้นท์ 

 2. เพื่อศึกษำแนวทำงในเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และปญัหำในกำรใชง้ำน Application SSO 
Connect   

 3. เพื่อใช้เป็นกำรยกระดับ และหำแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้งำน Application SSO Connect   
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิจัยเล่มนี้ส ำรวจข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชงิลึก ซึ่งใชก้รณีศึกษำเปน็พนักงำนบริษัททีโอเอ 
เพ้นท์ เปน็กำรคดัเลือกสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง และเปน็ผู้ใช้งำน Application SSO Connect บน
สมำร์ทโฟน โดยแบ่งผู้สมัภำษณ์ออกเปน็ 3 ระดับ ไดแ้ก ่ระดับผู้จดักำร ระดับหวัหนำ้งำน และระดบั
ปฏิบัติกำร รวมทั้งหมด 8 คน  

แนวทางการสัมภาษณ ์

 งำนวิจัยเรื่อง “กำรใช้งำน Application SSO Connect ของส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือ
ตอบสนองวิสัยทัศน์เชิงนโยบำย Thailand 4.0 : กรณีศึกษำพนักงำนบริษัททีโอเอ เพ้นท์”  ผู้วิจัยอำศัย
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรวิจัยเชิงคุณภำพผ่ำน กำรสัมภำษณเ์ชิงลึก โดยแบ่งกลุ่มผู้
สัมภำษณ์ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้จัดกำร ระดับหัวหน้ำงำน และระดับปฏิบัติกำร โดยรูปแบบ
ค ำถำมจะแบ่งเป็น 3 ข้อ ได้แก่  
 

วัตถุประสงค ์ แบบค าถาม 

1. เพื่อส ำรวจควำมเข้ำใจในกำรใช้งำน 
Application SSO Connect  ส ำนักงำน
ประกนัสังคม ของพนักงำนบริษัททีโอเอ เพน้ท์ 

1. ควำมรู้สึกต่อกำรใช้งำน Application SSO 
Connect เป็นอย่ำงไรบำ้ง 

2. เพื่อศึกษำแนวทำงในเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และ
ปัญหำในกำรใช้งำน Application SSO Connect   

2. ปัญหำที่พบในกำรใช้งำน Application SSO 
Connect คืออะไร แลว้ส่งผลต่อกำรใช้งำนอย่ำงไร
บ้ำง 

3. เพื่อใช้เป็นกำรยกระดับ และหำแนวทำงกำร
พัฒนำกำรใช้งำน Application SSO Connect   

3. แนวทำงกำรแกไ้ข หรอืพัฒนำระบบของ 
Application SSO Connect โดยข้อเสนอแนะ 
สำมำรถพัฒนำกำรใช้งำนในอนำคตได้ มีอะไรบำ้ง 

 

วิธีการเก็บข้อมลู 

 เก็บรวบรวมโดยใช้เครื่องมือคือ แบบสมัภำษณ์ ส ำหรับกำรตอบค ำถำมแบบปลำยเปดิ  ในกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก โดยมีกลุม่ตัวอย่ำงคือ พนักงำนบริษัททีโอเอ เพ้นท์ จ ำนวน 8 

 1. ติดต่อเพ่ือข้อเข้ำสัมภำษณ์กลุ่ม ตัวอยำ่ง 

 2. เข้ำไปสัมภำษณก์ลุ่มตัวอย่ำงตำมเวลำนดั โดยใช้วธิีกำรจดบันทึก และถำ่ยภำพประกอบกำร
สัมภำษณ์ ในกำรสนทนำ เพ่ือน ำมำใช้ถอดควำมส ำหรบักำรวิเครำะห์ขอ้มูล  

 3. สรุปผลกำรศกึษำจำกข้อมูลสัมภำษณ์และน ำสนอแนะข้อมูลทีไ่ด้จำกกำรศกึษำ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสมัภำษณ์ทั้งหมดแลว้น ำมำวเิครำะหข์้อมูลตำมวตัถุประสงค์
ของกำรวิจัยทีว่ำงไว ้โดยเครื่องมือที่ใชม้ีกำรสร้ำงกรอบในกำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกทฤษฎีและงำนวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งมำเพื่อใช้เปน็แนวทำงในกำรสร้ำงประเด็นค ำถำมส ำหรบักำรสมัภำษณ์ 

บทสรุปการวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษำข้อมูลกำรใช้งำน ระบบApplication SSO Connect 
บนสมำร์ทโฟนของผูร้ับบริกำรงำนประกนัสังคมจำกส ำนักงำนประกนัสังคมผ่ำนกำรใช้เทคโนโลย ี
“Digital SSO” ที่ผู้ประกันตนสำมำรถตรวจสอบสิทธกิำรรักษำดว้ยตวัเองผำ่น www.sso.go.th หรือ 
Mobile Application (SSO Connect) และโทรสำยดว่น 1506 โดยด ำเนนิกำรตำมแนววสิัยทัศนเ์ชิง
นโยบำยThailand 4.0 ของรัฐบำล เพ่ือศกึษำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผูร้ับบรกิำรงำน
ประกนัสังคมทีห่นว่ยบรกิำรส ำนักงำนประกันสังคมและหนว่ยงำนของเครอืข่ำยพันธมิตร รวมถงึปญัหำ
และอปุสรรคของเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำรทั้งจำกหน่วยบรกิำรของส ำนักงำนประกันสังคม 

  กรณีศึกษำพนักงำนบริษัททโีอเอ เพ้นท์ (กลุ่มกรณีศึกษำ) คือหนว่ยงำนภำคเอกชนท่ีได้รบั
ประโยชน์ในกำรใช้งำน Application SSO Connect โดยตรง เพรำะเป็นผูป้ระกันตนภำคบังคบั 
(มำตรำ 33) 

 ผลการศกึษาวิจัยขอ้มูลการใช้งาน ระบบApplication SSO Connect กรณีศกึษาพนักงาน
บริษัททีโอเอ เพ้นท์ มีดังน้ี 

 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงพนกังำนบริษัททีโอเอ เพน้ท์ โดยรวมมีควำมรู้สกึที่ด ีและมคีวำมพึงพอใจใน
กำรใช้งำน Application SSO Connect โดยเฉพำะควำมพึงพอใจในกำรเข้ำถงึข้อมลูข่ำวสำร ที่สะดวก 
รวดเรว็ และงำ่ย ซึ่งต่ำงกเ็หน็เช่นเดียวกันว่ำมีประโยชนท์ั้งในด้ำนกำรใช้บริกำรกำรขอเปลี่ยน
โรงพยำบำลประจ ำป ีกองทนุเงนิทดแทนกรณีชรำภำพ ตรวจสอบสิทธิ์โรงพยำบำล ข้อมูลเงินสมทบ 
สิทธิกำรเบิกค่ำทนัตกรรมและข้อมูลด้ำนอื่นๆของส ำนักงำนประกันสังคม รวมถงึกำรใช้งำน 
Application SSO Connect ยังสำมำรถเอื้อประโยชนต์่อกำรท ำงำนเกี่ยวกบังำนฝำ่ยบุคคล เช่นกำร
บริกำรข้อมูลด้ำนสวัสดิกำรของพนักงำนที่ถือว่ำเป็นประโยชนเ์ป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของฝ่ำยบุคคล คอืกำรดูแลเงินเดือนและสวัสดิกำรของพนักงำน ดังนั้นขอ้มูลประกนัสังคมจึง
เป็นสวัสดกิำรหลักที่พนกังำนต้องได้รับโดยจะคุ้มครองดแูลพนักงำนตั้งแตก่ำรเจบ็ปว่ย ถงึกำรสูญเสีย
ชีวิต ซึง่สอดคล้องไปตำมแนวคิดของ จิรวัฒน์ วงศธ์งชัย(2555อ้ำงถึงใน ธนวรรณ ส ำนวนกลำง2559, 
หน้ำ16) กลำ่วว่ำกำรตัดสนิใจในกำรน ำเอำเทคโนโลยีไปใช้อย่ำงเตม็ที่ เพรำะคดิว่ำ เทคโนโลยีนัน้เปน็
วิถีทำงที่ดกีว่ำ และมปีระโยชน์มำกกวำ่ขึน้อยู่กับทศันคติ ประสบกำรณ์ ควำมต้องกำร และควำมจ ำเปน็  
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 ผลการศกึษาวิจัยขอ้มูลการใช้งาน ระบบApplication SSO Connect กรณีศกึษาพนักงาน
บริษัททีโอเอ เพ้นท์ ด้านปญัหาที่พบในการใช้งาน Application SSO Connect มีดังนี ้

 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงพนกังำนบริษัททีโอเอ เพน้ท์  มีควำมเหน็เกี่ยวกับปัญหำที่พบในกำรใช้งำน 
Application SSO Connect แตกต่ำงกันออกไป โดยสว่นใหญ่จะแสดงควำมคดิเหน็ว่ำ ถึงแมร้ะบบ 
Application SSO Connect จะชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรด้ำนตำ่งๆของส ำนกังำน
ประกนัสังคมได้ก็จริง แต่ก็ยงัพบปัญหำจำกกำรใช้อยูม่ำก เชน่ ขอ้มูลบำงรำยกำรยงัไม่ถกูต้อง บำง
ข้อมูลที่ไม่ Update และไมม่ีมีค ำอธิบำยเพิ่มเตมิส ำหรบักำรใชง้ำนบำงเมน ูเชน่ เมนูเงนิสบทบกรณีชรำ
ภำพ ข้อมูลทีไ่ม่มกีำร Update ให้เป็นปัจจุบนั ถำ้มีกำรแกไ้ขตรงนี้ ระบบนำ่ใช้งำนกว่ำนี้ ถึงแมว้่ำจะมี
ควำมไม่พึงพอใจในเรื่องของกำรประมวลผลของขอ้มูลทีช่้ำ ตดิขดัและกำร Update ของข้อมูลที่ยงัไม่
ทันต่อเหตุกำรณ์แต่ก็ยังคงมองว่ำ Application SSO Connect นัน้ เหมำะสม และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของคนในสังคมยคุปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องไปตำมแนวคิดของ Delone and McLean 
(2003อ้ำงถึงใน ธนวรรณ ส ำนวนกลำง2559, หน้ำ17) กล่ำวว่ำ แบบจ ำลองทีก่ล่ำวถึงควำมส ำเร็จของ
ระบบสำรสนเทศ (IS Success Model) ซึง่ม ี3 ปัจจัยที่ส ำคัญ คือ  คุณภำพของขอ้มูลสำรสนเทศ, 
คุณภำพของระบบ และคุณภำพของกำรบรกิำร เปน็กำรวดัระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศตอ่คุณภำพของสำรสนเทศ กำรใช้งำน และประโยชน์ที่ผู้ใช้งำนได้รบัและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรวดัควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ   

 จำกกำรวิจัยขำ้งต้นสำมำรถเป็นข้อมูลที่สนับสนุนแนวควำมคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึง
พอใจต่อกำรใหบ้รกิำรท ำให้ทรำบไดว้่ำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มำใช้บริกำรโดยทั่ว ๆไปนั้น
สำมำรถที่จะสรุปได้วำ่ ควำมพึงพอใจเป็นทัศนคติ พฤตกิรรมของบุคคล 2 ฝ่ำยที่มกีำรปฏิสัมพันธ์กนัโดย
ที่ฝ่ำยหนึง่จะเป็นผู้รบับริกำร โดยมีควำมมุ่งหวงั วำ่จะตอ้งได้รับบริกำรจำกภำครฐัเป็นอย่ำงดแีละเมื่อ
ควำมมุ่งหวังได้รับกำรตอบสนองทีต่้องกำรแล้วก็จะเป็นบ่อเกดิแห่งควำมพึงพอใจตำมมำ ส่วนอีกฝ่ำย
หนึ่งจะเปน็ผู้ที่ใหบ้ริกำรไม่วำ่จะเปน็ข้ำรำชกำร พนักงำน ลูกจ้ำง ทัง้ของภำครฐัหรอืเอกชนจะต้องเป็นผู้
ที่มีควำมรอบรู้ในขั้นตอนของกำรบริกำรเป็นอย่ำงด ีเพ่ือที่จะสำมำรถ ถ่ำยทอดกำรให้บรกิำรต่ำง ๆ จำก
องค์กรไปถึงตัวผู้ทีม่ำรบับรกิำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย ำอีกทั้งผูท้ี่ให้บรกิำรจะต้องปฏิบตัิงำนดว้ย
ควำมเสมอภำคกับผู้ทีม่ำรบับริกำรทุกคนจนเกดิควำมพึงพอใจ ต่อกำรใหบ้ริกำรมำกที่สุด กำรทีท่ ำให้
ประชำชนผู้ใช้บริกำรเกดิควำมประทับใจเกดิควำมพอใจหรือควำมรู้สึกทีด่ีตอ่บรกิำรไดน้ั้น ประชำชน
ต้องมคีวำมสะดวกในกำรรบับริกำรคือผูม้ำรับบรกิำรไดร้บักำรบริกำรที่สะดวก ปรำศจำกข้อสงสัยหรือ
สับสนในกำรรบับริกำร ได้รบักำรปฏิบัติจำกเจ้ำหนำ้ที่ผูบ้ริกำรดว้ยควำมรวดเรว็ เรยีบร้อย สุภำพ ไดร้ับ
ควำมช่วยเหลือชีแ้นะ ได้รบักำรเอำใจใส่เป็นอย่ำงด ี
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 ผลการศกึษาวิจัยขอ้มูลการใช้งาน ระบบApplication SSO Connect กรณีศกึษาพนักงาน
บริษัททีโอเอ เพ้นท์ ด้านแนวทางการแกไ้ข หรือพัฒนาระบบของ Application SSO Connect 

 พบว่ำพนักงำนบริษัททโีอเอ เพ้นท์ มีควำมเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรแกไ้ข หรือพัฒนำระบบของ 
Application SSO Connect ประเด็กหลักคือต้องกำรให้มีกำรพัฒนำควำมรวดเรว็ของระบบกำรค้นหำ
ข้อมูลเพื่อใหเ้กิดควำมรวดเร็วทันต่อควำมต้องกำรเพ่ิมมำกขึน้ ต้องมีกำร Update ข้อมูลในกำร
ให้บริกำรที่มคีวำมเปน็ปัจจบุันเมือ่มีกำรปรับปรุงข้อมูลกำรใหบ้ริกำรใหม่ๆ เพ่ิมเติมทำงส ำนกังำน
ประกนัสังคมควรเพ่ิมระบบแจ้งเตือนโดยระบุระยะเวลำที่ชัดเจน เชน่บริกำรทันตกรรม เพ่ือเป็นกำร
รักษำสิทธิ์ในกำรเขำ้รับบริกำรจำกทำงส ำนักงำนประกนัสังคม กำรเบิกจำ่ยสิทธิ์ที่เปน็จ ำนวนเงิน เชน่ค่ำ
คลอดบตุร ค่ำทนัตกรรม และสิทธิอืน่ๆทีเ่ป็นตวัเงนิควรพัฒนำให้สำมำรถท ำรำยกำรผ่ำนช่องทำง 
Application SSO Connect ได้เพื่อรบัเงนิได้โดยตรง รวมถึงระบบ Application SSO Connect ควร
มีควำมเสถียรและพัฒนำขัน้ตอนเข้ำใช้งำนให้สะดวกมำกขึ้นใน เชน่ ระบบสแกนใบหน้ำหรือลำยนิ้วมือ
เพื่อเพ่ิมควำมสะดวกรวดเรว็ และควำมปลอดภัยส ำหรบัผู้เข้ำรับบริกำรจำกส ำนักงำนประกนัสังคม
ต่อไปในอนำคต  

 จำกข้อมูลที่ได้จำกกำรศกึษำแนวทำงกำรพฒันำระบบ Application SSO Connect ท่ี
พนักงำนบริษัททโีอเอ เพ้นท์ เสนอมำนัน้สอดคล้องกับ ทฤษฎีโมเดลแหง่ควำมส ำเร็จระบบสำรสนเทศ
ของ DeLone และ McLean (2003อ้ำงถึงใน ญำณิศำ พลอยชุม2558, หน้ำ13) น ำเสนอโมเดลกำรวดั
ควำมส ำเร็จของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Model of Information System Success) โดยเริ่ม
ศึกษำตัง้แต่ป ีค.ศ. 1992 จนประกำศใช้อย่ำงแพร่หลำยในปี ค.ศ. 2003 และไดร้ับกำรยอมรับเพื่อเป็น
ต้นแบบในกำรวดัควำมส ำเรจ็ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก ่

 1. คุณภำพระบบ (System Quality) 

 2. คุณภำพสำรสนเทศ (Information Quality) 

 3. คุณภำพบริกำร (Service Quality) 

 4. ควำมตั้งใจในกำรใช้งำน (Intention to Use) หรือกำรใช้งำน (Use) 

 5. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน (User Satisfaction) 

 6. ประโยชน์ที่ผู้ใช้งำนไดร้ับ (Net Benefit) 

 จากข้อมลูการวิจัยสามารถสรุปแนวทางเพ่ือยกระดับและการพัฒนาด้านการใหบ้ริการ 
Application SSO Connect ได้ดังน้ี 

 1. เพื่อเป็นกำรยกระดับฐำนข้อมูลของส ำนักงำนประกันสังคมใหม้ีควำมเป็นเอกภำพและ
ทันสมัยส ำนักงำนประกนัสังคมได้มีกำรจดัเก็บข้อมูลใหค้รอบคลุมทั้งในเชิงปฏิบัตกิำรและในเชงิ
วิเครำะห์ ทั้งในส่วนของข้อมูล ปฐมภูมแิละทตุิยภูมิ ใหส้อดคล้องกับมำตรฐำนของประเทศ ภูมิภำค 
และสำกล สำมำรถอ้ำงอิงขอ้มูลจำกเกณฑ์ข้อมูลทีม่ีกำรก ำหนดขอบเขตข้อมูลที่ชดัเจน โดยเฉพำะ ให้
สำมำรถรองรับประชำคมอำเซียน 
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 2. ส ำนักงำนประกันสงัคมได้พัฒนำให้มีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศทั้งภำยใน
กระทรวง แรงงำนและหนว่ยงำนภำยนอก เพื่อให้ได้ข้อมูลตอบสนองกำรท ำงำนของหนว่ยงำน ต่ำงๆ ใน
สังกัดกระทรวงแรงงำน โดยค ำนึงถึงควำมสะดวก ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรใหบ้ริกำร แกป่ระชำชนและธรุกิจ 
รวมถึงผู้ใชแ้รงงำน และยกระดับไปสูก่ำรเชื่อมโยงกับประเทศ ในกลุ่ม AEC โดยเริ่มจำกข้อมูลที่มีอยูแ่ละ
ใช้ประโยชน์รว่มกันได ้

 3. มีกำรพฒันำและปรบัปรงุแนวทำงกำรบริหำรจดักำรระบบ Application SSO Connect ให้
มีควำมทันสมัย และเป็นมำตรฐำนสำกล เพ่ือใหเ้ปน็ที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำรในปัจจบุัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีกำรจัดฝกึอบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กับ
บุคลำกรในองค์กร เพื่อเพ่ิมทักษะในกำรใช้งำนผ่ำนระบบApplication SSO Connect บนสมำร์ทโฟน  

 2. หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงชอ่งทำงกำรใหบ้ริกำรด้ำนประกันสงัคม ผู้ใช้บรกิำรควรท ำควำมเขำ้ใจ
รำยละเอียดขัน้ตอนกำรขอรบับริกำรเกี่ยวกบังำนประกนัสังคมบน Application กอ่นเพ่ือให้สำมำรถเขำ้
ใช้งำนได้โดยสะดวก 

 3. เมื่อเกดิข้อสงสัยหรือขดัขอ้งในกำรใช้งำนApplication ผู้ใช้บริกำรควรแจ้งปญัหำที่เกิดขึ้น
ให้กับผู้ใหบ้ริกำรทรำบเพ่ือเร่งแก้ไขระบบอย่ำงถูกต้อง ลดข้อผดิพลำดในกำรให้บรกิำรและสรำ้งควำม
เข้ำใจที่ตรงกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีกำรจัดฝกึอบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กับ
บุคลำกรในองค์กร เพื่อเพ่ิมทักษะในกำรใช้งำนผ่ำนระบบApplication SSO Connect บนสมำร์ทโฟน  

 2. หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงชอ่งทำงกำรใหบ้ริกำรด้ำนประกันสงัคม ผู้ใช้บรกิำรควรท ำควำมเขำ้ใจ
รำยละเอียดขัน้ตอนกำรขอรบับริกำรเกี่ยวกบังำนประกนัสังคมบน Application กอ่นเพ่ือให้สำมำรถเขำ้
ใช้งำนได้โดยสะดวก 

  3. เมื่อเกดิข้อสงสัยหรือขดัขอ้งในกำรใช้งำนApplication ผู้ใช้บริกำรควรแจ้งปญัหำที่เกิดขึ้น
ให้กับผู้ใหบ้ริกำรทรำบเพ่ือเร่งแก้ไขระบบอย่ำงถูกต้อง ลดข้อผดิพลำดในกำรให้บรกิำรและสรำ้งควำม
เข้ำใจที่ตรงกนั 
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